Marvin Minsky 1966

"Artificial Intelligence is the science of making
machines do things that would require intelligence
If done by men."

Diese heil3t Ubersetzt soviel wie: "Kunstliche
Intelligenz ist die Wissenschaft der Herstellung
von Maschinen, die Dinge zu bewerkstelligen, die
die Intelligenz von Mannern benotigt.”

Zitiert nach ,Grunderszene”



Kunstliche Intelligenz
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T3N digital pinoneers

Immer haufiger werden wir mit dem Begriff kunstliche
Intelligenz (KI; englisch: Artificial Intelligence)
konfrontiert. Beide sind Oberbegriff fur eine Technologie,
die menschliche Denk- und Handlungsprozesse
nachbilden soll. Ein Teilgebiet der Kl ist maschinelles
Lernen (Machine Learning). Darunter wiederum lasst sich
Deep Learning einordnen.

Allgemein sollen Systeme mit kunstlicher Intelligenz
menschliche Tatigkeiten im Arbeitsalltag erleichtern oder
sogar ersetzen. Bereits heute begegnen wir taglich
Technologien mit kunstlicher Intelligenz.



Deep mind (google

Begriffsdefinition

Was ist eigentlich Kiinstliche Intelligenz und wofir wird sie benétigt?

Beschreibt Kiinstliche Intelligenz einfach nur Maschinen, die irgendwann die
Kontrolle ibernehmen und deren Schopfer vernichten oder beherrschen?

Nein! Eine einheitliche Definition gibt es allerdings nicht, da der Begriff sehr
kontextabhdngig ist. Deswegen haben wir unsere eigene Definition erstellt:

Kiinstliche Intelligenz beschreibt Maschinen, die mithilfe von Algorithmen

agieren, Aufgaben ausfiihren und dabei autonom und anpassungsfahig auf
unbekannte Situationen reagieren, sodass sie dem Menschen dhnliches
Verhalten aufzeigen.

Sie ktinnen nicht nur repetitive Aufgaben automatisiert ausfiihren, sondern
auch aus Erfolg und Misserfolg lernen und ihr Verhalten in einer Weise
erweitern, die der menschlichen Kreativitat dhnelt. So wie die von DeepMind
entwickelte Kiinstliche Intelligenz, die selbststandig gehen, springen und
klettern gelernt hat — ohne Anleitung:



Plattformtypen

* Werbeplattformen

z. B. Facebook

* Produktplattformen

z. B. Amazon Marketplace

* Dienstleistungsplattformen
z. B. Uber

* Betriebsplattformen
z. B. MindSphere

* Metaplattformen

z. B. Google und eigentlich alle GAFAM
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B2B Geschaftsmodelle
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COMPANY

Direkte
Kostenreduktion

Sicherstellung lhres
Corporate Designs

Keine
Lizenzkosten

Personlicher Service —
ohne Call-Center

USER

Integration lhres Lieferanten-
und Dienstleistungsnetzwerks

Marketing
Management
Plattform

Marketing an 365 Tagen —
24/7, full-responsive

Individueller Service —
personliche Beratung

Steigerung der
Arbeitskapazitaten

Weniger
Administration

Einfache Bedienung dank
Web-Shop-Design

KON

Marketing Services
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Welche Social Media Plattformen werden im B2B genutzt?
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Volkswagen We. Digitale
Dienste und Mobilitatsange-
bote.

Volkswagen We bietet Dienste fir |hr eigenes Fahrzeug und dariiber hinaus

den Zugang zu neuen innovativen Mobilitatsangeboten™.
Zum Beispiel:
bargeldloses Parken und Strom-Laden fiir Elektroautos (We Char-

ge),

die Offnung lhres Autos fiir Lieferdienste und Reinigungen (We De-

liver),
— einfaches und komfortables Parken (We Park),
— unser rein elektrisches Car-Sharing-Angebot (WeShare),

— die nachste Generation mobiler Online-Dienste (We Connect?).



VDYV Die Verkehrs- (

unternehmen

BUNDESWEITE ANBIETER )

+




MindSphere ist das cloudbasierte, offene loT-Betriebssystem von Siemens, das Ihre Produkte, Anlagen,
Systeme und Maschinen verbindet und es lhnen ermoglicht, die Fulle von Daten aus dem Internet der Dinge
{loT) mit umfangreichen Analysen zu nutzen. mindsphere.io — das Online-Portal fir Entwickler und Nutzer.
Entdecken Sie lhren Weg zur Digitalisierung in der Welt des loT.

Das ist MindSphere

https://siemens.mindsphere.io/en



Strukturmodell der Plattform

AW
mit Einflussmoglichkeiten des Plattformbetreibers

PLATTFORM-
ORGANISATION

Regelwerk

Rentenabschdpfung
Uberwachung
Marktzugangsbedingung (AGBs)
Algorithmisches Management
Dynmamic Pricing
Normsetting

Quelle: Eigene Darstellung



Was unterscheidet Plattformen von
herkommlichen Geschaftsmodellen?

(nach BankingHub)

o 2-sided-markets: Anbieter werden mit potenziellen Kaufern zusammengebracht. Diese
kannten sich vorher nicht und kommen erst uber die Plattform miteinander in Kontakt.

e Halten der Kundenschnittstelle: Die Plattform kontrolliert zu jeder Zeit den Kontakt zum

(kaufenden) Kunden und halt die direkte Schnittstelle zu ihm - dies ist ihr elementarer Kern.

o Zugangskontrolle fiir Anbieter: Der Zugang fur Anbieter zur Plattform wird streng
kontrolliert. Non-compliance mit den vorgegebenen Regeln kann fur Anbieter den Ausschluss
von der Plattform bedeuten.

e Datensammlung/-nutzung: Kundendaten und ihre im Netz hinterlassenen Spuren werden
strukturiert gesammelt und genutzt.

o Lock-in-Effekt: Durch ein stetig wachsendes Angebot der Plattform kann diese ein immer
effizienteres Angebot unterbreiten. Gleichzeitig beginnt ein Netzwerkeffekt mit einem Lock-in,
der immer mehr Marktakteure auf die Plattform zieht.

https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/plattformen-preise-ausser-kontrolle/



Kartellamt fordert effektivere Mittel gegen Digital-
Giganten

Verdffentlicht: 03.01.2020 | Autor: Sandra May | Letzte Aktualisierung: 03.01.2020

Zuletzt musste das Bundeskartellamt eine Schlappe vor dem Oberlandesgericht Disseldorf gegen
Facebook einstecken: Die Behérde wollte Facebook verbieten, automatisch Nutzerdaten zu
verkniipfen sowie Daten auf Dritt-Webseiten lUber Plug-Ins zu sammeln, ohne vorher die
Einwilligung einzuholen. Das Gericht kassierte die Anordnung schliel3lich mit der Begriindung,
dass kein WettbewerbsverstoR vorliege. Gegen diese Entscheidung hat das Bundeskartellamt

bereits Beschwerde beim Bundesgerichtshof eingelegt (wir berichteten).



Abbildung 1
Modelle einer Social-Media-Infrastruktur

1)

Liser Plattform Datenverandungen

1. Bine monopaoltische Plattform, 2. Mehrere unterschiedlich groBe Plattformen,
3. viele kleine, interoperable Plattformen als Zugangspunkte zur dezentralisierten
Kommunikationsinfrastruktur.

Quedle: Higens Darsteflung nath Baran (1964)
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